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MODULUL 6
COMUNICAREA IN AGRICULTURA
URBANA

|||
! A

\.(Q Proportional - .ri-i“i

\/ Message USV 1842 DRPDNM

Innovation Frontiers
ind is the limit




ibAgroBUS
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PROCEDURA DE ORGANIZARE A ATELIERULUI :

Lista de prezents;
formularele de evaluare a atelierului;
logistica locatiei:
* Proceduri in caz de urgenta;
* Pauzele;
* Toaletele;
» Telefoane mobile sau orice dispozitiv electronic - MOD SILENTIOS.
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INTRODUCERE

EXERCITIU DE SPART GHEATA PENTRU A NE CUNOASTE

#*UCRAND TN PERECHI, PREZENTATI-VA PARTENERUL PRIN:
*NUMELE
*ORGANIZATIA PE CARE O REPREZINTI
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DESPRE ATELIER

Capacitatea de a comunica este o parte necesara si vitala a vietii profesionale a unui fermier urban.

Scopul acestui atelier este de a va imbunatati abilitatile de comunicare si de a gasi metode utile in
cariera dumneavoastra profesionala.
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OBIECTIVELE ATELIERULUI:

* |dentificarea factorilor care contribuie si impiedica o comunicare eficienta.
e |dentificarea barierelor culturale in comunicare.

e |dentificarea strategiilor pentru imbunatatirea abilitatilor de prezentare orala ale fermierilor

urbani.
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CONTINUTUL ATELIERULUI
UNIT 1 —Tntelegerea abilitatilor de comunicare eficient3
UNIT 2 — Bariere culturale in comunicare

UNIT 3 - Strategii de prezentare a unui fermier urban
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UNIT 1 - Intelegerea abilitatilor de comunicare eficienta

Obiectivele de invatare :

* Sa indice valoarea ascultarii empatice si a unui feedback eficient.
e Sa indice modul in care semnalele nonverbale ale vorbitorilor si ascultatorilor influenteaza comunicarea.

e Sa identifice factorii vocali care contribuie la o comunicare eficienta.
e Sa identifice modul in care implicarea activa a publicului contribuie la o comunicare eficienta.

e Evaluati-va abilitatile actuale de comunicare.
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.  Comunicare Eficienta
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Activitatea 1 — Marele vorbitor

Ganditi-va la un mare vorbitor sau
prezentator.

Ce a facut ca acea persoana sa
fie atat de eficienta?
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Procesul de comunicare

Comunicarea este un proces bidirectional in care :
e Transmiti un mesaj folosind vocea si indicii nonverbale..
e Cealalta persoana asculta, interpretand si personalizand mesajul, si ofera feedback verbal si nonverbal.

e intre timp, asculti feedback-ul verbal si esti atent la indicii nonverbale pentru a evalua modul in care a
fost receptionat mesajul tau si pentru a intelege raspunsul celeilalte persoane.
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1. 4 Abilitati de comunicare de Baza

e Ascultare.
e Comunicarea nonverbala.
e Utilizarea vocii tale.

e Implicarea publicului.
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Il.a. AUDIERE vs ASCULTARE

) Q

Auzul este o experienta senzoriala.

Ascultarea este o activitate voluntara.
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Bariere in calea ascultarii eficiente

 Interferenta emotionala sau defensiva.

1 Ascultarea doar a faptelor si nu a sentimentelor.

(1 Ascultarea a ceea ce se asteapta in loc de ceea ce se spune.
A Nu cauta clarificari.

[ Stereotipuri.

[ Efectul de halo.

1 Rezistenta la schimbare.
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ASCULTARE ACTIVA

4 oy A v . . e
e Folositi parafrazarea sau intrebari clarificatoare
pentru a confirma.
- e Oferiti feedback.
p
e Observati.
e Ascultati fara intrerupere.
.
4 e Decideti sa ascultati si sa va
concentrati.
L e |ntrati in situatia vorbitorului.
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II.b. COMUNICAREA NON-VERBALA

Intelegerea indiciilor nonverbale
«»Clusterele nonverbale sunt mai multe legate de semnale nonverbale care functioneaza in mod concertat.

**Ele sunt mai semnificative decat un singur semnal si reflecta o schimbare de atitudine si de stare de spirit.
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Mesaje mixte

Cand semnele nonverbale nu se potrivesc cu cuvintele vorbite, rezultatul este un mesaj mixt.

Mesajele mixte pot indica faptul ca vorbitorul :

[1Se confrunta cu un conflict.
[INu este sincer.
[ONu se dedica mesajului.
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IIl.c. UTILIZAREA AFECTIVA A VOCII

[ Folositi un limbaj clar si concis.

[ Vorbeste suficient de tare pentru a fi auzit.

[ Variati ritmul prezentarii.
0 Tncetiniti pentru punctele importante. //
[ Folositi pauza.

[ Evitati sa vorbiti cu o voce monotona. ‘
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PROTEJAREA VOCII TALE

[0 Daca sala este mare, foloseste un microfon.

[ Foloseste fraze scurte si incetineste ritmul.

[0 Reduce tonul pentru a reduce stresul si pentru a face vocea sa fie mai puternica.
[0 Nu Tncerca sa vorbesti peste zgomote sau conversatii secundare.

[0 Odihneste-ti vocea intre prezentari si bea un pahar de apa.
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$%agrosus

EVITAREA SUNETELOR REPETITIVE

La punctele de tranzitie sau atunci cand te auzi adaugand un sunet:
[ Fa o pauza.
[ Respira adanc.

0 Aduna-ti gandurile.
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Foloseste-ti VOCEA!
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Activitatea 2: Foloseste-ti vocea!

Cititi cu voce tare
prezentarea colegului vostru
Si evaluati-va reciproc

vocilel!!l
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Il.d. IMPLICAREA PUBLICULUI

Ointelegeti-va publicul.
("Cititi-va" audienta si fiti sensibili la semnalele nonverbale.
[Ascultati cu atentie si parafrazati.

OFolositi intrebari si acordati timp pentru raspunsuri.
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PUNAND INTREBARI

Intrebari deschise :

=Necesita mai mult decat un raspuns "da" sau "nu".

= De obicei, incepe cu "ce", "cum", "cand" sau "de ce".
=Pentru a stimula gandirea si luarea de decizii.

=Pentru a incuraja discutiile.

Intrebari directe :

=Necesita un raspuns simplu de tip "da" sau "nu" sau o declaratie de fapt.
=Deseori incepe cu "este", "poate", "cate" sau "face".
=Pentru a confirma fapte.

=Pentru a opri o discutie.
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TRATAREA RASPUNSURILOR :

[Recunoasteti toate raspunsurile intr-o maniera pozitiva.
[Evitati tendinta de a va raspunde la propria intrebare.

[Daca un raspuns este neclar, adresati o intrebare de clarificare.
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ACTIVITATEA 3 —INTREBARI DESCHISE SI DIRECTE

Reformulati urmatoarele

intrebari!!l
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UNIT 2 - Bariere culturale in comunicare

Obiectivele de invatare :

* Analizati-va comunitatea pentru a identifica grupurile de care trebuie sa tineti cont atunci cand
pregatiti si livrati comunicari.

e |dentificati factorii care influenteaza cerintele de comunicare.

e Sa identifice strategii pentru a comunica eficient cu intreaga comunitate.
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I1l. Comunicarea cu INTREAGA comunitatea a dvs.

Communicating effectively
with your community
means communicating with
the whole community.
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lIl.a. Intregul public al comunitatii dvs.

Publicul dvs. tinta poate fi descris in general ca fiind "toti cei care pot beneficia de aceste informatii".

O mare varietate de instrumente de comunicare :
e Materiale tiparite.

e Continutul bazat pe web.

e Mass-media (televiziune si radio).

e Interactiune telefonica si fata in fata cu persoanele fizice.
e Forumuri pentru grupuri mari, cum ar fi sedintele publice.

e Canale de socializare.
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lll.b. Diversitate culturala

Comunitatile sunt diverse. Intreaga comunitate include:
*persoane de diferite varste si grupuri culturale;
epersoane cu nevoi de acces si functionale:
- Dizabilitati care au impact asupra auzului, vederii, vorbirii, procesarii cognitive si mobilitatii.
- Competente lingvistice limitate.
- Limitari in materie de alfabetizare.

Intelegeti NEVOILE comunitatii dumneavoastra :

*Intelegerea complexitatii comunitatii

*Cunoasteti limbile si metodele de comunicare si traditiile din comunitatea dumneavoastra
*Aflati unde au loc adevaratele conversatii si unde se iau deciziile.

*Puneti in aplicare interventii de informare.
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ACTIVITATEA 4 — INTREAGA COMUNITATE

ADEVARAT / FALSE

I

\/ Message USV 1842 DRPDNM




.‘EAgroBUS

groBusiness in Urban Areas

lIl.c. FACTORI CULTURALI IN COMUNICAREA ORALA

Patrimoniul cultural poate afecta modul in care indivizii :
- Transmite si interpreteaza indicii nonverbale.

- Sa raspunda la diferite stiluri de comunicare.

- sainteractioneze in timpul comunicarii.

Una dintre cele mai mari provocari ale vietii intr-o lume conectata la nivel global este aceea de a
interactiona in mod eficient cu oameni cu origini culturale diferite.

Fie ca provin din factori societali mai mari sau din experiente individuale, diferentele culturale pot crea
bariere de comunicare care afecteaza productivitatea si colaborarea. Este important sa identificati
aceste probleme din timp si sa gasiti solutii care sa asigure ca toata lumea poate comunica eficient si
se simte confortabil in acest sens.
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I1l.d. Strategii pentru o mai buna comunicare culturala

[ Abordati-i pe ceilalti cu interes si deschidere.
[ Vorbiti incet si clar.

[ Cereti clarificari.

[ Verificati frecvent daca ati inteles bine.

[ Evitati idiomurile generationale sau culturale.
[ Fiti atenti la jargon.

[ Aveti rabdare.

[ Fiti sensibil la faptul ca sunteti inteles.
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lll.e. FOLOSITI UN LIMBAJ INCLUZIV

Comunicati cu respect :
¢/ Nutipati la o persoana cu deficiente de auz.

¢/ Identificati-va in fata persoanelor cu dizabilitati vizuale.
¢ Incazul in care vorbirea este neclara, rugati politicos persoana s3 repete ceea ce a spus.
v

Pozitionati-va la nivelul ochilor.
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Activitatea 5 — Comunicati cu respect

Eficient / Ineficient
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UNIT 3 — Strategii de prezentare a unui fermier urban

Obiectivele de invatare :
¢ Indicati in ce fel difera comunicarea de zi cu zi de comunicarea in timpul unui eveniment.
+ Identificati strategiile de comunicare eficienta a activitatii sale profesionale.

¢ Indicati cum pot fi utilizate social media si alte tehnologii de comunicare pentru a comunica cu membrii
comunitatii si cu diferite parti interesate.
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IV. INSTRUMENTE $SI METODE DE COMUNICARE PENTRU UN
FERMIER URBAN

» Evenimente fizice.
» Presa scrisa.
» Mijloace de difuzare.

= Internet si social media
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IV.a. Evenimente fizice

Avantaje:
*Interactive.
*Poate fi directionat catre un grup specific.

Limitari:
* Trebuie sa aiba abilitatea de a ramane la mesaj.
 \Va poate expune la intrebari dificile.

Cerinte:
* Un loc de desfasurare adecvat si accesibil.
* Echipament de sonorizare.
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IV.b. Presa scrisa

Avantaje:

* Permit detalii.

* Se poate utiliza o varietate de abordari.

Limitari:

* Dureaza mai mult timp pentru a transmite mesajul.

* Poate fi filtrat prin intermediul unui alt purtator de cuvant.
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IV.c. Mass-media

Avantaje:

* Difuzarea imediata.

* Programare variata.

* Ajunge la un public larg.

Limitari:
* Poate fi mai putin detaliata.
* Mesajele pot fi sau editate.
* Ascultatorul/telespectatorul trebuie sa porneasca dispozitivul.
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IV.d. Internet si Social Media

Avantaje:

* Poate fi actualizat rapid.

* Poate incorpora medii variate.
* Flexibile.

Limitari:
* Actualizarile pot avea loc doar la anumite ore.
 Control limitat al mesajelor dupa trimitere.
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IV.e. New Media

Include:

[ Blog-uri

[ Distribuire de poze
[0 Podcast-uri

[ RSS feed-uri

[l Retele sociale

[0 Webcasts

0 Wikis

I

(!

Innovation Frontiers
Mind is the limit

i @ 4 000 o
| VV Proportional n rrr'l

\/ Message USV 1842 DRPDNM




*AgroBUS

groBusiness in Urban Areas

V.f. Pregatirea pentru sedinte de informare si prezentari
oublice

= |dentificati obiectivele.

» Pregatiti comunitatea si partile interesate.

= Pregatiti o declaratie si un material de informare (afise, pliante, brosuri etc.).
= Anticipati intrebarile dificile sau sensibile.

= Luati masuri pentru a respecta toate cerintele legale. (reglementarile GDPR etc.)
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ACTIVITATEA 6 —INSTRUMENTE DE
COMUNICARE
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Nu uitati .

[ 4

O comunicare reusita ar trebui:

 Sa prezinte informatiile in ordine succesiva.

* Sa fie formulata cu precizie.

* Sa evite jargonul, codurile si acronimele.

 Sa foloseasca o terminologie comuna.

* Sa omita detaliile inutile.

 Sa vorbeasca in sincronie cu alte autoritati conexe.
» Sa pastreze consecventa mesajelor in diverse medii.
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